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Vertragsgegenstand

Die allgemeinen Geschafts-, Verkaufs- und Lieferbedingungen regeln
das Vertragsverhaltnis zwischen der BAR Informatik AG / rhone.ch
GmbH (folgend BAR genannt) und dem Kaufer von Waren und
Dienstleistungen.

Anwendungsbereich und Geltung

Die vorliegenden AGB regeln die Rechte und Pflichten im Verhaltnis der
BAR zu ihren Kunden. Sie gelten fiir alle Geschaftsbeziehungen
zwischen der BAR und den Kunden, insbesondere fiir die Lieferung von
Produkten und die Erbringung von Dienstleistungen, soweit nichts
Abweichendes schriftlich vereinbart wurde. Geschaftsbedingungen des
Kunden kommen nicht zur Anwendung. Ausgenommen sie wurden
ausdrucklich und schriftlich durch die BAR akzeptiert. Bei Diensten mit
SLA, ist SLA Bronze Bestanteil dieser AGBs

Vertragsabschluss / Kommunikation

Mit der Bestellung des Kunden liegt ein Vertragsabschluss vor. Die
BAR behalt sich das Recht vor, die Bestellung nicht anzunehmen. Die
BAR informiert und kommuniziert generell per Ticketsystem oder E-
Mail. Die Angabe einer gultigen E-Mail Adresse ist Sache des Kunden.
Der Kunde ist verpflichtet, BAR jederzeit seine aktuellen Daten wie
Namens- und Adressdaten bekannt zu geben und entsprechende
Anderungen unverziiglich online o. schriftlich mitzuteilen

Preise

Die Preise der Produkte und Dienste verstehen sich rein Netto in
Schweizer Franken inkl. vorgezogener Recycling-Gebihr (vRG). MwSt.
wird gesondert ausgewiesen. Die Preise der Produkte/Dienste werden
zum Zeitpunkt der Auftragsbestatigung durch die BAR berechnet.
Preisanderungen bleiben vorbehalten, insbesondere bei
wiederkehrenden Diensten (Abos/Auftragen), bei veranderten
Verhaltnissen oder Lieferschwierigkeiten.

Allgemeine Konditionen

Die jeweils giiltigen Stundenséatze und Wegpauschalen werden auf
https://barinformatik.ch publiziert.

Lieferbedingungen

Die angegebenen Lieferzeiten beruhen auf Angaben unserer
Lieferanten und sind fir die BAR unverbindlich. Es kann in keinem Fall
Schadenersatzanspriiche gegenlber der BAR geltend gemacht
werden. Ist der Kunde aus friheren Kaufen in Zahlungsverzug, so
behalt sich die BAR das Recht vor, Lieferungen bis zur Begleichung
aller Schulden zurtick zu behalten.

Zahlungsbedingungen

Massgebend sind die Zahlungsbedingungen der BAR. Rechnungen
sind grundsatzlich in voller Hohe und ohne Verzug auszugleichen.
Zahlungsverzug

Leistet der Kunde die Zahlungen nicht bis zum jeweiligen
Falligkeitsdatum (Verfalltag), so befindet er sich in Verzug. Bei
langerem Verzug kann ein Verzugszins von 5% erhoben werden. Pro
Mahnung kann eine Bearbeitungsgebiihr von CHF 20 auf den jeweils
ausstehenden Betrag berechnet werden. Er ist vom Kunden in jedem
Fall zu begleichen. Bei mehrmonatigem Verzug behalten wir uns das
Recht vor, die betroffenen Dienste zu sperren/Iéschen oder Transfers
weg von uns zu blockieren. Bearbeitungsgebuhr fir Betreibungen sowie
Gebiihren fiir die Ubergabe der Forderung an eine Inkassostelle, min.
CHF 150, gehen zu Lasten des Kunden.

Reklamationen

Reklamationen von Waren, Diensten und Retouren sind vom Kunden
ausschliesslich und, falls nicht anders definiert, max. nach 5 Tagen
direkt bei der BAR anzubringen und mit dieser zu regeln.
Reklamationen von Rechnungen, Gutschriften und alles andere sind
max. nach 30 Tagen zu erfolgen, ansonsten gelten diese als
angenommen.

Storungsbehebung (SLA Bronze)

Die BAR stellt zur Unterstiitzung ihrer Kunden in technischen Fragen
betreffend Handhabung und Installation der angebotenen
Dienstleistungen einen Support zur Verfigung. Die Kosten und
Betriebszeiten dieses Service werden auf der entsprechenden Plattform
publiziert. Kosten fur Support durch Dritte werden von uns nicht
Ubernommen. Die Behebung von Stérungen aller Art erfolgt
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schnellstmdglich. Bei Betriebsunterbriichen infolge Stérungsbehebung,
Wartungsarbeiten, Einfihrung und Installation neuer Technologien oder
ahnlicher Sachverhalte kénnen gegen BAR keinerlei Forderungen
geltend gemacht werden. Verlangt ein Kunde die Beseitigung von
Stérungen, die aufgrund der von BAR auf sein Begehren
durchgefiihrten Untersuchung auf Méngel der vom Anwender benitzten
Ausrlstung in deren Handhabung zurtickfihren lassen, tragt der Kunde
die entstandenen Kosten.

Customer Care / Administration / Kommunikation

Fir samtliche Kommunikation steht dem Kunden ein Ticketsystem zur
Verfiigung (my.barinformatik.ch). Separate E-Mails u. Telefon (nur
wéhrend den Offnungszeiten) werden nicht rechtlich bindend akzeptiert.
Andere Kommunikationsmittel werden nicht unterstutzt.

Adress- und Bonitatspriifung

Der Kunde willigt ein, dass die BAR hierfur Adress- und
Bonitatsinformationen einholen durfen.

Eigentumsvorbehalt

Samtliche vom Kunden bestellte Ware/Dienste bleibt bis zur
vollstandigen Begleichung des Kaufpreises im Eigentum der BAR. Die
BAR ist berechtigt, den Eigentumsvorbehalt nach Art. 715 ZGB am
jeweiligen Wohnsitz des Kunden eintragen zu lassen.

Mangel

Der Kunde hat die Produkte auf Vollstandigkeit zu prifen und
offensichtliche Mangel unmittelbar, aber spatestens nach 5 Tagen der
BAR zu melden. Ansonsten gilt das Produkt/Dienstleistung als durch
den Kunden angenommen.

Riicktritt vom Vertrag / Kiindigung / Riickgaberecht /
Umtauschrecht

In Fallen von Schreib- oder Rechenfehlern ist die BAR zum Ruicktritt
berechtigt. Dies trifft auch zu, wenn die Preise von BAR oder
Lieferanten falsch berechnet wurden. Es besteht grundsatzlich kein
Ruckgabe-/Umtauschrecht von gelieferten Waren und Dienstleistungen.
Ohne anderslautende Regelung gilt: Ein Vertrag ist auf unbestimmte
Zeit abgeschlossen. Die Mindestvertragsdauer ist 12 Monate und die
Kindigungsfrist 1 Monat auf Ende Jahr. Nach der Mindestvertragsdauer
verlangert sich der Vertrag automatisch um jeweils 12 Monate. Die
Kindigung muss schriftlich (Email, Ticket, Post) erfolgen.

Werden Inhalte oder Nutzungen eruiert, die diesen AGB widersprechen,
so hat der Provider das Recht die entsprechenden Zugriffe sofort und
ohne Entschadigungspflicht zu sperren.

BAR behalt sich das Recht vor, Limiten fiir die Ressourcennutzung zu
erlassen.

Gutschriften sind, wenn nicht anders erwahnt, in Kulanz zum Bezug
kunftiger Leistungen und kénnen bei kiinftigen Rechnungen abgezogen
werden. Ein Rickiberweisung ist dabei nicht mdglich.
Wartungsfenster

Um die Funktionsfahigkeit zu erhalten und neue Techniken zu
integrieren, werden regelmassige Wartungsarbeiten durchgefiihrt. Die
BAR ist bestrebt, die Anzahl, die Dauer und die Auswirkungen der
genutzten Wartungsfenster so gering wie méglich zu halten, um den
Betrieb des Kunden so wenig wie mdglich zu beeintrachtigen (SLA
Bronze). Fir Kunden mit eigenem SLA (Silber/Gold) gelten andere
Zeiten.

Leistungen Internet

Der Provider BAR erbringt qualitativ hochstehende Leistungen im
Internet-Bereich. Stdrungen werden so schnell wie moglich behoben. In
der Regel erfolgt die Stérungs-behebung wahrend den ublichen
Arbeitszeiten (SLA Bronze).

Gewabhrleistung Hardware

Ist die BAR zustandig, meldet der Kunde das defekte Produkt Uiber das
Ticketsystem an und folgt den Informationen, die anschliessend
gesendet werden.

Es gilt der jeweilige RMA-Prozess des Herstellers oder der BAR. Die
Lieferkosten an die BAR oder Hersteller hat der Kunde zu tragen. Die
Kosten zur Ricksendung an den Kunden werden durch den Hersteller
oder durch den Kunden tbernommen. Stellt sich bei der Begutachtung
des bemangelten Produktes heraus, dass der Mangel durch den
Kunden selbst verursacht wurde, so kann die BAR eine
Bearbeitungsgebuhr verlangen und/oder der Kunde das Produkt
kostenpflichtig reparieren lassen. Fir direkte oder indirekte Schaden,
die allenfalls durch Mangel entstehen, tbernimmt die BAR innerhalb der
gesetzlichen Schranken keinerlei Haftung. Eine Haftung fiir normale
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Abnutzung, sowie Verbrauchsmaterial /Zubehdr / beigelegte Batterien /
Akkus ist ausgeschlossen. Gewahrleistungsanspriiche gegen die BAR
stehen nur dem unmittelbaren K&ufer zu und sind nicht abtretbar.
Software

Software-Reparaturen oder Software-Installationen sind von jeglichen
Garantieanspriichen ausgeschlossen. Garantieanspriiche kénnen nur
auf Hardware geltend gemacht werden. Wenn vom Hersteller nicht
anders angegeben, so gilt 12 Monate auf Neu- und 3 Monate auf
Gebrauchtware.

Datenbestéande / Datenschutz

Es werden die Bestimmungen des schweizerischen
Datenschutzgesetzes und der DSGVO angewandt. Die gespeicherten
Daten werden Dritten nicht zuganglich gemacht. Der Kunde erkléart sich
mit der Bearbeitung seiner Daten innerhalb der BAR einverstanden.
Verantwortung des Kunden

Grundsatzlich muss samtliche Kommunikation tiber das Ticketsystem
erfolgen.

Der Kunde ist verpflichtet, bei der Benutzung der Dienstleistungen
diese AGB, die Ubrigen Vertragsbestimmungen sowie die gesetzlichen
Vorschriften (Radio- und Fernsehgesetz sowie Fernmelde- und
Datenschutzes) einzuhalten. Der Provider ubt keine Kontrolle tber die
Informationsinhalte des Kunden aus. Fiir Inhalte und Applikationen ist
der Kunde alleine verantwortlich. Weder transportierte Daten noch tber
das Internet zugangliche, gespeicherte Dateien, z.B. auf Servern,
dirfen jedoch Inhalte enthalten, die geméass Schweizerischem
Strafgesetzbuch strafbar sind, oder gegen internationale Rechtsnormen
verstossen, z.B. Gewalt Darstellungen, sog. Harter Pornographie,
Aufruf zur Gewalt und rassistische Propaganda, Stérungen der Kultus-
und Glaubensfreiheit, usw.

Als Missbrauch gilt namentlich auch der Weiterverkauf der
Dienstleistungen an Dritte ohne entsprechende, aktive Reseller Lizenz
oder anderweitige Vollmachten.

Ressourcen wie Speicherplatz, Arbeitsspeicher, Datentransferkapazitat
usw. dirfen ausschliesslich zum ordentlichen Betrieb eines Hostings
bzw. Webseite genutzt werden. Ressourcenintensive Daten,
Downloads und Software sind generell nicht gestattet. Dazu gehéren
insbesondere aber nicht abschliessend Musik, Filme, hochauflésende
Bilder und Grafiken, Spiele, Software, Streaming, Banner-/Chat-/File-
Sharing-Programme, (Sicherungs-) Kopien externer Daten etc.
Samtliche eingesetzte Applikationen u. Anwendungen sind durch den
Kunden derart dauerhaft zu konzipieren und umzusetzen, sodass die
Stabilitat, Performance und Sicherheit der Server und der Netze nicht
gefahrdet wird. Die Beurteilung dariiber obliegt ausschliesslich BAR.
Soweit erforderlich und zumutbar wirkt der Kunde bei einer Anderung
z.B. durch eine Anpassung des Webseiten-Codes mit.

Der Kunde ist verpflichtet seine Zugangsdaten vertraulich zu behandeln
und nicht an Dritte weiter zu geben. Die BAR Ubernimmt keine
Verantwortung die dem Kunden aus einer missbrauchlichen
Verwendung seiner Zugangsdaten entstehen.

Domains

Transfer oder Kiindigung von Domainnamen sind nur durch den Halter
maoglich.

E-Mail

Es ist dem Kunden nicht gestattet, ohne Erlaubnis des Empfangers
Werbe-E-Mails zu versenden. Im Speziellen ist das Versenden von
Massenmails (Spamming, Bombing) tiber den Provider verboten. Bei
Verdacht auf Spam, wird das Konto gesperrt und automatisch ein
neues Passwort gesetzt.

Datenschutz

Es werden die Bestimmungen des schweizerischen
Datenschutzgesetzes und der DSGVO angewandt. Die gespeicherten
Daten werden Dritten nicht zuganglich gemacht. Der Kunde erklart sich
mit der Bearbeitung seiner Daten innerhalb der BAR einverstanden.
Dem Kunden ist bekannt, dass aufgrund der Struktur des Internet die
Maoglichkeit besteht, ibermittelte Daten abzufangen. Dieses Risiko
nimmt der Kunde in Kauf. Der Kunde ist verpflichtet seine
Zugangsdaten vertraulich zu behandeln und nicht an Dritte weiter zu
geben. Dem Kunden wird empfohlen starke Passworter zu benitzen.
Die BAR Ubernimmt keine Verantwortung die dem Kunden aus einer
missbrauchlichen Verwendung seiner Zugangsdaten entstehen.
Datensicherung

Das Sichern von Daten/E-Mails ist Sache des Kunden. Die BAR sichert
von sich aus ca. 2 Wochen lang. (Ohne Gewahr). Aus rechtlichen
Grunden kénnen die Daten nur an den Besitzer (Halter oder
technischen Kontakt) tibergeben. Wir empfehlen, eigene Backups
vorzunehmen und diese extern, z.B. Festplatte, Cloud oder NAS, zu
speichern.
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Anschliisse/Zugédnge

Der Anschluss des Endgeréates erfolgt an der bestehenden
Anschlussdose.

Der Kunde anerkennt, dass BAR keine Haftung fur eine fehlerhafte oder
nicht funktionierende Hausinstallation tibernimmt. Wahrend der
Mindestvertragsdauer ist ein Wechsel einer Abonnementsstufe u.U.
nicht maglich.

Die Stérungsbehebungszeit von Zugangen richtet sich nach der Art des
Abos (Privat, KMU oder Business) und der zustandigen Drittfirma.
(Danet, Swisscom usw.)

Endgerate

Bei Storungen oder Ausfall des Endgerates besteht fir die Dauer des
Ausfalls kein Anspruch auf Ruckvergiitung resp. Anrechnung der Abo
Kosten.

Telefonie

WARNHINWEIS: Telefonische Notrufe

Die geographische Lokalisierung durch die Notrufzentrale ist nur durch
die vom Kunden korrekt hinterlegte Adresse im Tel-Kunden-Konto
moglich. Unter anderem bei nomadischer Verwendung, z.B. mit einer IP
Call App auf Smartphones, kann der Kunden Standort unter Umsténden
nicht korrekt identifiziert werden. Der Kunde ist fur die Kontrolle und
korrekt hinterlegte Kundenadresse verantwortlich.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Es gelten die Bestimmungen des schweizerischen Rechtes. Das
schweizerische Recht ist auch dann anwendbar, wenn der Kunde im
Ausland Wohnsitz oder Sitz hat. Gerichtsstand fiir alle Anspriiche ist
Brig.

Verwendung personlicher Kunden-Daten

Wir speichern und verwenden persoénlichen Daten - inklusive Wohn-
und E-Mail-Adresse — ausschliesslich fiir die Abwicklung der
Kundenbeziehung. E-Mail-Adressen nutzen wir nur fir
Informationsschreiben oder, falls gewiinscht, fir die Zustellung der
elektronischen Rechnung. Der Kunde hat ein Recht auf Auskunft und
Berichtigung und Léschung gespeicherten Daten. Sofern einer
Léschung gesetzliche, vertragliche oder steuerrechtliche
Aufbewahrungs-fristen oder sonstige gesetzlich verankerte Griinde
entgegenstehen, kann anstelle einer Loschung nur eine Sperrung der
Daten erfolgen.

Wichtiger rechtlicher Hinweis (Disclaimer)

Personen, welche auf den Webseiten der BAR Informationen abrufen
oder Dienste bzw. Produkte der BAR benutzen, erklaren sich mit den
diesen Bedingungen einverstanden.

Diese AGB konnen jederzeit angepasst werden — es gilt die jeweils
aktuell Version auf der Webseite https://barinformatik.ch.

Keine Gewabhrleistung fiir Vollstidndigkeit und Richtigkeit

Die auf der Website publizierten Informationen werden von BAR
ausschliesslich zu Informations-zwecken bereitgestellt. Die BAR
Ubernimmt keine Gewahrleistung fur Richtigkeit, Vollstandigkeit und
Aktualitat der publizierten Informationen.

Haftungsbeschrankungen

BAR schliesst uneingeschrankt jede Haftung fur Verluste bzw. Schaden
irgendwelcher Art aus. Sei es fur direkte, indirekte oder Folgeschaden,
die sich aus der Benltzung der BAR Dienste oder Websites oder aus
weiterflhrenden Links zu Websites Dritter ergeben sollten. Zudem lehnt
BAR jede Haftung fir Manipulationen am EDV-System des -Benutzers
durch Unbefugte ab. (Anwender selber oder durch Dritte.) Dabei weist
die BAR ausdriicklich auf die Gefahr von Viren und die Méglichkeit
gezielter Hacker-Angriffe hin.

Benutzung der BAR Webseiten

Der gesamte Inhalt (Design, Text usw.) der BAR Webseiten ist
urheberrechtlich geschiitzt. Das Abspeichern oder Ausdrucken
einzelner Seiten ist nur mit vollstandiger Quellenangabe erlaubt.
Samtliche Eigentumsrechte verbleiben bei BAR.
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